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- Pendahuluan - 

Agent Otonom merupakan suatu bentuk kerjasama penjualan 

dan operasional PT Royal Express Indonesia (REX) degan badan 

usaha Anda. REX memberikan izin kepada Agent Otonom untuk 

menggunakan merek dagang REX di lokasi Agent Otonom, 

melakukan penjualan layanan domestik dan internasional baik 

dokumen maupun paket, melakukan proses operasional di lokasi 

Agent Otonom. 

REX memberikan pelatihan, bimbingan dan supervisi pada 

kegiatan Penjualan, Operasional, Layanan Pelanggan kepada 

Agent Otonom sebagai upaya pencapaian kualitas  pelayanan 

terbaik di seluruh lokasi Agent Otonom. 

 

- Variasi Layanan Pengiriman - 

1. REX-0 / Same Day Service (SDS) 

Layanan pengiriman dengan waktu tiba di alamat 

penerima pada hari yang sama dengan hari pengambilan 

kiriman. 

2. REX-1 / Over Night Service (ONS) 

Layanan pengiriman dengan waktu tiba di alamat 

penerima pada satu hari setelah hari pengambilan kiriman. 
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3. Express Service (EXP) 

Layanan pengiriman cepat dan tepat untuk dokumen dan 

paket. 

4. International (INTL) 

Layanan pengiriman cepat dan tepat untuk dokumen dan 

paket tujuan luar negeri. 

5. Other (OTH) 

Layanan pengiriman melalui jalur darat maupun kombinasi 

jalur laut serta layanan pengirimaan kostumasi lainnya. 

 

- Peluang Bisnis Jasa Pengiriman - 

1. Pergeseran pola belanja masyarakat terkini melalui belanja 

online meningkatkan kebutuhan jasa pengiriman  

2. Investasi awal bisnis jasa pengiriman sangat terjangkau 

3. Kebutuhan lokasi jasa pengiriman yang terjangkau di 

lokasi bisnis dan menjangkau pemukiman 

4. Kondisi lalu lintas yang menuntut pengiriman barang 

secara praktis waktu dan praktis tenaga 

5. Tingkat keuntungan di bisnis jasa pengiriman yang tinggi 

6. Pelatihan, bimbingan dan supervisi berkelanjutan dari REX 

guna pertumbuhan bisnis 
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- Lokasi Potensial Agent Otonom - 

1. Area Bisnis Terpadu 

2. Area Pergudangan Terpadu 

3. Area Rumah dan Kantor (Rukan) 

4. Area Tepi Jalan Kota / Jalan Kabupaten / Jalan Propinsi / 

Jalan Nasional 

5. Area Rumah dan Toko (Ruko) 

 

- Potensi Keuntungan - 

1. Potensi menjaring penjualan jasa pengiriman di wilayah 

Agent Otonom 

2. Tergabung dalam jaringan pengiriman berskala Nasional  

3. Dukungan program dan aplikasi REX secara online 

4. Kegiatan penjualan dan operasional secara eksklusif 

bersertifikat 

5. Tergabung dalam jasa pengiriman bersertifikat iDEA 

6. Akses semakin mudah dijangkau pelangggan melalui 

infomasi website resmi 

7. Persyaratan mudah dan proses pengajuan cepat 

8. Pelatihan, bimbingan dan supervisi berkelanjutan dari REX 

9. Fasilitas atribut REX di lokasi Agent Otonom seperti : Neon 

Box, Spanduk, Stiker Kaca, Stiker Armada 
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- Pengajuan Agent Otonom - 

1. Membuat Surat Permohonan menjadi Agent Otonom 

2. Menyiapkan fotokopi legalitas Agent Otonom 

3. Menyediakan sarana dan sumber daya meliputi : 

a. Lokasi strategi 

b. Alat tulis kantor, komputer/laptop, koneksi internet, 

timbangan, dsb 

c. Pemasangan neon box, spanduk, x-banner, stiker yang 

telah diberikan 

d. Sumber daya manusia 1 orang Customer Service dan 1 

orang Operasional (min.) 

 



 
Diskusi Calon Agent 

 

- Perkenalan Bisnis serta Tanya Jawab 
 

- Pengisian Formulir Calon Agent Otonom 
 

- Pengajuan Dokumentasi Lengkap 

PERSIAPAN KONTRAK 
 

- Survei Lokasi Calon Agent Otonom 
 

- Keputusan Pengajuan Agent Otonom 
 

- Penandatanganan Kontrak Kerjasama 

GO LIVE WITH REX .. !! 
 

- Pembekalan dan Training Agent Otonom  
 

- Penunjukkan Agent Otonom Nasional  
 

- Operasional Agent Otonom  
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